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RESUMEN 

 

La presente investigación denominada relaciones interpersonales entre los 

estudiantes del nivel medio de una institución pública, tuvo como objetivo general 

analizar las relaciones interpersonales entre los estudiantes del nivel medio. La 

investigación surge de la necesidad de conocer los hechos que provocan que en 

ocasiones las relaciones interpersonales no se den como tiene que ser, lo que 

provoca la falta de comunicación y la actitud negativa entre los estudiantes. El 

diseño de la investigación fue no experimental, con un enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo. La población de estudio estuvo conformada por 115 alumnos, el 

instrumento utilizado ha sido el cuestionario que se denominó relaciones 

interpersonales entre estudiantes, elaborado por María Elizabeth Valdez Burgos, en 

el año 2018, como resultado se obtuvo que los estudiantes presentan dificultades en 

la comunicación ya que los aspectos más resaltados en los alumnos es de que 

manifiestan que sus compañeros no demuestran disposición para solucionar un 

conflicto, a la vez, sienten que sus compañeros no se muestran interesados en lo que 

están pasando y piensan que no son escuchados ni comprendidos por sus 

compañeros, en cuanto a la actitud de los estudiantes se deduce que presentan una 

actitud muy favorable, ya que los aspectos más resaltados en los alumnos son los 

siguientes; compañerismo, a la vez la lealtad y la comprensión empática, y por 

último, en cuanto al trato, se tratan de una manera muy cordial, ya que los aspectos 

más resaltados en los alumnos son la amabilidad y los buenos modales, estos 

resultados estuvieron reflejados en la encuesta.  
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ABSTRACT 

The general objective of this research, called interpersonal relations between high 

school students of a public institution, was to analyze the interpersonal relationships 

between high school students. The research arises from the need to know the facts 

that sometimes cause interpersonal relationships to not occur as they should be, 

which causes a lack of communication and a negative attitude among students. The 

research design was non-experimental, with a quantitative, descriptive approach. 

The study population was made up of 115 students, the instrument used was the 

questionnaire called interpersonal relations between students, prepared by María 

Elizabeth Valdez Burgos, in 2018, as a result it was obtained that the students 

present difficulties in communication and. that the most highlighted aspects in the 

students is that they state that their classmates do not show a willingness to solve a 

conflict, at the same time, they feel that their classmates are not interested in what 

they are going through and they think that they are not listened to or understood. 

From their classmates, regarding the attitude of the students, it can be deduced that 

they have a very favorable attitude, since the most highlighted aspects of the 

students are the following; companionship, at the same time loyalty and empathetic 

understanding, and finally, in terms of treatment, they are treated in a very cordial 

manner, since the most highlighted aspects in the students are kindness and good 

manners, these results were reflected . in the survey. 

Palabras claves: relationships; attitude; communication; deal 


